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LICITACION PUBLICA NACIONAL
API-GAF-SAI-LPN-016-2026 ./

CONVOCATORIA 007

ADQUISICION DE UNA POLIZA DE SEGURO DE VIDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO, S.A. DE C.V.

En la sala de capacitacion de la Subgerencia de Adquisiciones e Inventarios de la APIQROO, ubicada
en calle 22 de enero, nimero 261, col. Centro C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, siendo las 11:00
horas del martes 26 de mayo de 2026, se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y cargos
se describen al final de la presente acta, con la finalidad de llevar a cabo la junta de aclaraciones
relativa a la Licitacion Publica Nacional nimero API-GAF-SAI-LPN-016-2026,'" de conformidad al

articulo 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Prestacion de Servicios relacionados con

Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, y bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA:

1.- Lista de asistencia. - Se anexa lista de asistencia.

2.- Acta de junta de aclaraciones.

3.- Cierre.

1.- De conformidad al punto No. 1, la Lic. Keila Christel Dzul Ku, Coordinadora de licitaciones y

adquisiciones, procedid a pasar la lista de asistencia, misma que se anexa al presente acta.-----------

2.- En relacién al punto No. 2, el C. Carlos Antonio Santin Cetina, Subgerente de Adquisiciones e

Inventarios, procedié a llevar a cabo el desarrollo de la junta de aclaraciones:
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De conformidad al punto 3.4 de las bases de licitacion la Junta de aclaraciones menciona que se

llevara a cabo el dia 26 de mayo de 2026 a las 11:00 horas en la sala de capacitacién de la

subgerencia de adquisiciones de “LA APIQROO”, siendo optativa la asistencia

El acto de la junta de aclaraciones es interpretado como el acto en el cual el drea convocante
responde de forma clara y precisa todas las dudas o cuestionamientos que las empresas licitantes
planteen respecto del procedimiento de Licitacidn, Bases y anexos; para que tengan por entendido

todos los puntos y condiciones requeridas, o en su caso, se modifique algiin término o

especificaciones a las mismas y estos son los Unicos que se tomardn en cuenta.

Se informa que se recibieron los registros para este procedimiento de Licitacién Publica Nacional de

los siguientes licitantes:

/

e Insignia Life S.A. de C.V. /

e Aseguradora Patrimonial Vida S.A. de cV.”

e Metlife S.A. de C.V. d \\
e HIR compafiia de seguros S.A. de C.V. - F\ \
\ \/‘\
9
L4
Acto seguido, se hace constar se recibieron preguntas por los licitantes registrados y se procede a \g

dar contestacion por parte del drea convocante y previa validacion del drea requirente: -——-------------

MetLife S.A. de C.V.
1. P4gina 6, numeral 1.3 modificacidn al contrato; en virtud de que las propuestas técnica y
econdmica y que al efecto sean presentadas, se sustentaran en factores actuariales tales como
siniestralidad, tiempo de proteccidn, edad de los asegurados y coberturas contratadas, entre

otros; agradeceremos de la Convocante se sirva ratificar que en caso de modificaciones al
su caso corresponda. Favor de pronunciarse al respecto.

2
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Respuesta: No se acepta. La cuota anual al millar permanecerd fija durante la vigencia del

252312027

contrato y servird de base para el ajuste por altas y bajas de asegurados al cierre de la

anualidad.

2. Pagina 7; Numeral 1.8 Condicionado general del seguro de vida grupo; Agradeceremos de la
Convocante confirmar que se podrd incluir dentro de nuestras condiciones generales la cldusula
de agravacion del riesgo registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud
de la cual cesardn los efectos del seguro de aquella persona asegurada, beneficiario y/o
contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos que
atenten contra los intereses del estado y/o de los paises que integran la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), lo anterior, en cumplimiento al Acuerdo por el
que se modifica el decreto que expide el protocolo de actuaciéon en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones. Favor

ronunci .
de pron arse al respecto ~—

Respuesta: No se acepta, por lo que no procede incluir dicha cldusula de exclusion, ya que la

cobertura debe aplicar a todos los empleados vigentes afiliados al IMSS sin restriccion.

3. Pagina 7; Numeral 1.8 Condicionado general del seguro de vida grupo; En complemento a la
pregunta anterior, y para el caso de que la misma sea contestada en sentido negativo. Se
solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo
asegurable, de todas las personas que participen de forma directa o indirecta en el presente
seguro quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales aplicables. Lo anterior, con
fundamento en el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de

Pronunciarse al Respecto.

Respuesta: Esta drea convocante y requirente se pronuncia en el mismo sentido de la
pregunta anterior, la péliza de seguro de vida forma parte de la prevision social que otorga
la APIQROO S.A. de C.V. a sus trabajadores, quienes gozardn de dicha prestacion. Sefialando

que la APIQROO, unicamente regula las relaciones laborales durante la jornada laboral.
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4. Pagina 7; Numeral 1.8 Condicionado general del seguro de vida grupo y pagina 20 inciso q);

202212027

Agradeceremos a la Convocante confirmar que, para todas aquellas condiciones no
establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en las
modificaciones derivadas de la presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo con las
condiciones de seguro ofrecidas por cada aseguradora participante, siempre y cuando no se
contrapongan con las disposiciones legales vigentes y Unicamente seran presentadas por la
aseguradora que resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: serd conforme a las bases y a los acuerdos que deriven de la junta de aclaraciones.

5. Pagina 9, numeral 2.2 condiciones de precios; se le solicita a la Convocante confirmar lo
siguiente:

> Precios fijos es la cuota anual al millar y se mantendra fija durante la vigencia de la péliza y que
de acuerdo con ésta se realizard el ajuste de las altas y bajas de asegurados al final de la
vigencia.

> Precios unitarios debemos entender el monto de prima total por la colectividad de la pdliz..
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: El precio unitario es considerado para el formato 5 propuesta econémica donde
se sefiala Precio Unitario como el precio total de la colectividad. Se confirma que la cuota

anual al millar permanecerd fija durante la vigencia de la péliza

6. Pagina 9; Numeral 2.3 Condiciones de pago al licitante adjudicado; parrafo primero. Se solicita

ratificar que, en caso de que la convocante no pagase las primas correspondientes en tiempo,
la pdliza y/o contrato celebrado, se dara por terminado anticipadamente y se reembolsara al

licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que éste haya incurrido, durante plazo en

que el seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: el pago serd realizado a mds tardar a los 20 dias naturales, después de haber
recibido la factura de manera correcta y que la péliza haya sido entregada a la APIQROO a

entera satisfaccion de esta entidad, por lo que no procede lo solicitado.

s
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7. Pagina 9, numeral 2.3 Condiciones de pago al licitante adjudicado; se solicita a la Convocante

202212027

confirmar que el pago de la prima sera cubierto al 100% con recursos propios de la
administracion portuaria integral de Quintana Roo, S.A de C.V., y que el asegurado no
contribuye en el pago de esta. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta la apreciacion, el pago de la prima serd realizado por la APIQROO.

8. Pagina 17; Numeral 3.6 Documentacion que deberan presentar los licitantes; Agradeceremos
a la Convocante permita que los formatos incluidos en la Convocatoria para las diversas
manifestaciones, éstos podrdn ser reproducidos en forma libre por los licitantes, siempre que
el escrito que se presente incluya la informacion completa solicitada en el formato original de
la Convocatoria, por lo que no seria motivo de descalificacién el no respetar exactamente el
mismo formato, como tipo de letra, subrayados, negritas, etc. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Los formatos y anexos de la licitacion deberdn contener toda la informacion
solicitada. El disefio y formato de los documentos (tipografia, subrayados, negritas, etc.) se

puede adaptar libremente.

9. Pagina 20, numeral 3.6. Contenido de la proposicidn Técnica, inciso p; agradeceremos de la
Convocante confirmar que se cumple con dicho numeral transcribiendo el Anexo 1 de las bases

incluyéndose las puntualizaciones y/o modificaciones que apliquen de acuerdo en la junta de

aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se confirma que se cumple con dicho numeral transcribiendo el Anexo 1 de las
bases incluyéndose las puntualizaciones y/o modificaciones que apliquen de acuerdo en la

junta de aclaraciones.

10. P3gina 21; Numeral 3.6; inciso v): Agradeceremos de la Convocante confirmar que se da

cumplimiento a dicho requisito mediante un manifiesto bajo protesta de decir verdad de que
se cuenta con establecimiento comercial a través de las oficinas de su promotoria comercial y
red de atencién establecida en la entidad, mismas que forman parte integral de la estructura
operativa y de servicio de la aseguradora para efectos de atencidn y cumplimiento de las

obligaciones derivadas de la pdliza.

Calle 22 de enero N°261 entre Madero y Morelos, Col. Centro p'QRoo
C.P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México. PDMINISTRACION PORFOARIA
Tel.: (983) 832 6101, 6126y 6196 i NNTEGRAL DE QUINTANA RO!

E-mail: apigroo@apiqgroo.com.mx |/ www.apiqroo.com.mx . DE C.V.
2022(2027



OOUNIBDS PARA
TRANSFORMAR
202212027 AP'QROO

Lo anterior, considerando que a través de dichas oficinas se proporciona atencién directa a

asegurados y beneficiarios, incluyendo recepcién y seguimiento de reclamaciones, tramites de
indemnizacion, orientacién, asesoria, recepcion y tramite de reembolsos y demas servicios
inherentes a la operacién del seguro, garantizando en todo momento la correcta prestacion del

servicio requerido por la Convocante.

En este sentido, el esquema antes descrito sera considerado vélido y suficiente para acreditar
el cumplimiento del requisito solicitado, evitando interpretaciones restrictivas que limiten la
libre participacion de los licitantes. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se aceptard el manifiesto bajo protesta de decir verdad, siempre y cuando indique
el domicilio de las oficinas de su promotoria comercial y red de atencion establecida en la
entidad, anexando comprobante mediante original y/o copia de algunos de los siguientes
documentos: recibo de agua, luz, teléfono o contrato de arrendamiento a nombre del licitante

(debidamente firmado).

/,

11. Pagina 21; Numeral 3.6; inciso aa); agradeceremos de la Convocante confirmar que se da
cumplimiento a su requerimiento con la presentacién de la Certificacion expedida por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianza con fecha de emisién del afio en curso. Favor de \
Pronunciarse al respecto. \\\,\j‘\’x\
Respuesta: Se confirma el punto. \g

12. Pagina 22; Numeral 3.6; inciso ee) ultima vifieta; se solicita a la Convocante aclarar que el
beneficio sefialado en la Gltima vifieta de dicho inciso se refiere exclusivamente al pago de la
suma asegurada por fallecimiento cuando éste derive de una enfermedad crénica, y no al

pago de gastos originados por dicho padecimiento; o en su caso si se refiere a que traténdose

de enfermedad terminal, podra otorgarse un anticipo de la suma asegurada, de conformidad
con las condiciones generales de la aseguradora, entendiéndose como enfermedad terminal .
aquella que presente una expectativa de vida menor a 12 meses, en concordancia con lo
solicitado en el ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”. Favor de pronunciarse

al respecto.
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Respuesta: se confirma que la dltima vifieta del inciso ee), se refiere a pago de la suma

asegurada por fallecimiento cuando éste derive de una enfermedad cronica.

13. Pagina 23; Numeral 3.6; ultimo parrafo, relativo a la entrega de la proposicion en medio
electrénico (USB); Agradeceremos a la Convocante confirmar y para dar cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares cuando
se trata de un dato personal, financiero, patrimonial o sensible, permita a mi representada
presentar los archivos en USB con contrasefia, misma que se detallard en un manifiesto anexo
a la propuesta y asi respaldar la seguridad en privacidad de su informacidn que se presentara
en la licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto.

14. Pagina 25; Numeral 3.9 Criterios de evaluacidn; inciso b); Para efectos de transparencia en la
operacion del servicio que se licita (seguro de personas), agradeceremos de la Convocante\
confirmar que solamente seran consideradas como solventes aquellas propuestas cuyo Y
importe de la prima ofertada sea mayor a la siniestralidad reportada. Lo anterior considerando

lo dispuesto en la fraccidn Il del Articulo 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. (’\

Favor de pronunciarse al respecto. \ \r\
\ 1)

. 5 \. 'V

Respuesta: Al respecto, se considerardn como solventes aquellas propuestas que no rebasen \ N
la suficiencia presupuestal otorgada y cumplan con las condiciones técnicas y caracteristicas %

de conformidad al Anexo 1 de las bases de licitacion.

15. Pagina 28; Numeral 3.13 Firma del contrato y Pagina 38; Anexo 2 “Modelo de contrato”;
Respecto de la formalizacién de las obligaciones, se pide a la Convocante ratificar que el modelo
de contrato constituye solo un formato el cual deberd ser ajustado por ésta y la aseguradora

que resulte ganadora y en funcidn de la propuesta que al efecto resulte adjudicada. Asimismo,

agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de discrepancia entre las bases y junta de
aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar, prevalecerd lo establecido en las en las :

Bases y Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: el contrato que se formalice con el proveedor adjudicado, contemplard lo

establecido en las bases (incluyendo sus anexos y modelo de contrato) y sus modificaciones

que en su caso se hayan realizado en la junta de aclaraciones.

16. Pagina 28; Numeral 3.13 Firma del contrato; Agradeceremos confirmar que se entregard al
concursante adjudicado la informacion de identificacidén del cliente para el expediente, el cual
debe contener al menos: datos generales, nombramiento o poder del representante legal,
identificacion del representante legal; para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se acepta tal peticion

17. Pagina 33; Numeral 10.3 Penas Convencionales; Agradeceremos de la Convocante ratificar
que la penalizacién por mora sera calculada conforme al articulo 276 de Ley de lnstituciones\\\
de Seguros y de Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante aclare que las penas (
convencionales serdn calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado,
entendiéndose éste a la entrega de las pdlizas y documentacién necesaria derivada de la [\
presente licitacidén en los plazos establecidos. Favor de Pronunciarse al Respecto. \ A
\

Respuesta: Las penas convencionales serdn acorde a lo plasmado en el punto 10.3 de las

bases de licitacion y clausula Décimo sexta del contrato.

18. Pagina 5 numeral 1, Informacidn Especifica; Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si %
la contratacién del seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicién publica,
comprenden el cumplimiento de una obligacién contenida en alguna Ley general, especial o
particular, prestacion laboral, contrato colectivo de trabajo, condicién general de trabajo,

participacién en algln grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestién de riesgos, servicios de

emergencia, etc. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Como patrones, la APIQROO S.A. de C.V., otorga el seguro de vida como parte del
plan de previsién social, por tal motivo debe aplicar a cada uno de los empleados vigentes,

los cuales deben estar asegurados, en virtud de que estdn afiliados al IMSS.

. ¥
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19. Pagina 35, Anexo 1 Especificaciones técnicas requeridas, 6ta vifieta; amablemente solicitamos

257312027

a la Convocante confirmar que el suicidio se cubre dentro de la cobertura bdsica de
fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se afirma que entra dentro de la cobertura bdsica.

20. Pagina 35, Anexo 1 Especificaciones técnicas requeridas, 9na viiieta; Estimaremos de la
convocante indicar que se conviene que se considera como enfermedad en fase terminal, todo
padecimiento con diagndstico definitivo, cuyo prondstico sea fatal o mortal en un lapso de
tiempo que puede ser desde unos dias hasta un afio, y que para los efectos de este beneficio
las enfermedades terminales consideradas serdn las que cada compafiia tenga registradas ante
la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto ;
Respuesta: en caso de enfermedad en fase terminal, el asegurado tendrd derecho a un
anticipo del 50% de la suma asegurada contratada para la cobertura de fallecimiento, )

conforme a lo establecido en el Anexo 1 de las bases de licitacion.

21. Pagina 35, Anexo 1 Especificaciones técnicas requeridas, 10ma vifieta; agradeceremos a la
Convocante aclarar que se requiere cubrir el fallecimiento de un asegurado a consecuencia de
una enfermedad crdnica, es decir, se pagard la suma asegurada contratada para la cobertura \ A
de fallecimiento; en caso de no ser asi favor de aclarar. Favor de pronunciarse al respecto. \
Respuesta: considerar que para la cobertura “AMPARO DE GASTOS POR ENFERMEDAD
CRONICA”, se requiere cubrir el fallecimiento de un asegurado a consecuencia de una
enfermedad crénica, es decir, se pagard la suma asegurada contratada para la cobertura de

fallecimiento.

22. Pagina 36, Anexo 1 Especificaciones técnicas requeridas; favor de confirmarnos que las edades

de aceptacidn para todas las coberturas son de 18 a sin limite de edad. Favor de pronunciarse

al respecto.

Respuesta: se confirma el punto.

23. Pagina 36, Anexo 7 Especificaciones de la Péliza; agradecemos a la convocante proporcionar

por medio de archivo electrénico de preferencia en Excel, la relacién de la colectividad
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asegurable indicando RFC o fecha de nacimiento, actividad que desempefia, monto de suma

asegurada a considerar, nivel de cada asegurado y sexo. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: El listado con el nimero de trabajadores para cotizar se le envié al correo

electronico.

24, Pagina 36, Anexo 7 Especificaciones de la Pdliza; amablemente solicitamos a la Convocante
indicar si la colectividad estd conformada 100% por personal en activo, y en caso de contar con
personal jubilado y/o pensionado indicar en el listado los asegurados que pertenecen a este
subgrupo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: la colectividad a asegura estd conformada 100% por personal activo.

25, Pagina 36, Anexo 7 Especificaciones de la Pdliza; se solicita amablemente a la convocante
confirmar que la colectividad asegurable Gnicamente cuenta con personal administrativo, es
decir no cuenta con personal de alto riesgo que por el desempefio de sus actividades porten o
hagan uso de armas de fuego, asi como de contar con Chalecos. Favor de pronunciarse al

respecto.

Respuesta: la APIQROO, cuenta con la concesién integral para la administracion de los
puertos de Cozumel, Chetumal, Puerto Judrez, Puerto Morelos, Isla Mujeres y Playa del (\
Carmen ubicados en el Estado de Quintana Roo, y para ello cuenta con personal operativo y \

administrativo. .

=

\

A\

\ )
26. Pagina 37, Anexo 7 Especificaciones de la Péliza; Favor de indicarnos que en caso de existir \ é
variacién entre el nimero de asegurados del Anexo 1 Especificaciones Técnicas requeridas, 362
empleados y el listado compartido, sera correcto presentar la propuesta con este ultimo. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No existe variacién entre el nimero de empleados indicado en el anexo 1 y el

listado compartido.

27. Pagina 37, Anexo 7 Especificaciones de la Péliza; se solicita a la convocante confirmar que el
aumento de asegurados es proporcional al aumento en prima, lo anterior, debido a que, si hay %
movimiento de asegurados al momento de la emisidn, la prima final tendrd una variacién con

respecto a lo cotizado. Favor de pronunciarse al respecto.
10
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Respuesta: la propuesta econémica se mantendrd fija durante la vigencia de la péliza y que
de acuerdo a ésta se realizaré el ajuste de las altas y bajas de asegurados al final de la

vigencia.

28. Pagina 53, Anexo 5, Propuesta econdmica; solicitamos a la convocante nos permita incluir la

siguiente nota adicional en el Anexo No. 8:

“El seguro de vida no causa I.V.A”

e Los precios son en Moneda Nacional (pesos mexicanos).

e La cuota anual al millar de Suma Asegurada es, y permanecera fija durante la vigencia de la
pdliza.

e VVigencia del Seguro.

e NUmero de Asegurados 1

Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: el anexo 8 es referente al manifiesto de no conflicto de interés, serd suficiente

indicar el objeto del procedimiento y contestar las preguntas indicadas. \

29. GENERAL; Con el fin de realizar un mejor analisis del riesgo, solicitamos amablemente a la <\\\

Convocante proporcionar la siguiente informacion de por lo menos las dltimas 5 vigencias: \

e Nimero de asegurados.

e Suma Asegurada Total. \$

e Prima pagada por cada vigencia.

e Aseguradora adjudicada.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: esta informacion puede ser consultada en los fallos de las licitaciones publicas

llevadas a cabo en ejercicio anteriores, las cuales pueden ser descargado de la pdgina de la

APIQROO en la seccion de licitaciones.

proporcionar en medio magnético de preferencia en Excel, la siniestralidad de por lo menos los

30. SINIESTRALIDAD; Para una mejor evaluacion del riesgo, se solicita a la convocante 34
Ultimos 5 afos indicando: qé/

E-mail: apigroo@apiqroo.com.mx | www.apigroo.com.mx
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e NUmero de siniestros por afo.

e Monto pagado.

e Cobertura afectada o motivo del siniestro.

; =)
APIQROO

e Indicar si la siniestralidad contiene siniestros ocurridos y no reportados en vigencias

anteriores

e La fecha de corte de la siniestralidad.
e Nivel de Asegurado

e Fecha de siniestro.

¢ Fecha de pago.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se tiene la siguiente informacion:

Afo Nimero de
siniestro

2018 0

2019

2020

2021

2022

2023

2024

OlR RSN

2025

31. SINIESTRALIDAD; Reiteramos la necesidad de proporcionarnos su informacion de siniestralidad

y dado que la suma asegurada es variable, favor de indicar su monto de sus siniestros o nivel

del asegurado al que pertenecia para cada caso, para poder realizar el analisis correspondiente.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se cuenta con esta informacion

32. En alcance a la pregunta anterior solicitamos amablemente a la Convocante indicar a que fecha

se encuentra actualizada la siniestralidad compartida. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se cuenta con esta informacion

Calle 22 de enero N°261 entre Madero y Morelos, Col. Centro
C.P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México.
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INSIGNIA LIFE S.A. DE C.V.
1. Apreciaremos de la Convocante, indicar si éestd permitida la intermediacidn a través de un
agente en la contratacidn de los servicios?
Respuesta: se permite la intermediacién a través de un agente, sin embargo, la péliza serd
pagada directamente a la compaiiia aseguradora y deberd proporcionar los datos tales como

nombre, domicilio, R.F.C., teléfono y correo electronico del agente intermediario.

2. Se sirva a la Convocante indicar si la contratacion del seguro o seguros de personas de la
presente adquisicidn pablica, comprenden el cumplimiento de una obligacién contenida en alguna
ley general, especial o particular, prestacion laboral, contrato colectivo de trabajo, condicién
general de trabajo, participacion en algln grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestion de
riesgos, etc, en cuyo caso; Favor de pronunciarse al respecto. 3

Respuesta: Como patrones, la APIQROO S.A. de C.V., otorga el seguro de vida como parte del plan

de previsién social, por tal motivo debe aplicar a cada uno de los empleados vigentes, los cuales \

deben estar asegurados, en virtud de que estdn dfiliados al IMSS. (\\ \\
AN
\\ )

3. Se le solicita amablemente a la convocante confirmar que el pago de la prima es realizado en su

totalidad por el contratante, por lo que el asegurado no participa de manera alguna en el pago del \%

servicio del seguro.

Respuesta: Es correcta la apreciacion, el pago de la prima serd realizado por la APIQROO.

4. Apreciaremos de la Convocante, indicar que, para todas aquellas condiciones no establecidas o

especificadas en las bases de la presente licitacion, operaran de acuerdo con las condiciones

generales ofrecidas por la Aseguradora, siempre y cuando no contravengan con las disposiciones E
legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto. %

Respuesta: serd conforme a las bases y a los acuerdos que deriven de la junta de aclaraciones.
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5. Se le solicita amablemente a la convocante que nos indique cuantas personas se encuentran

jubiladas o pensionadas o que no estén laborando activamente.

Respuesta: hasta la presente fecha no se cuenta con empleados con licencia médica o inactivas.

6. Solicitamos a la Convocante nos indiquen la siniestralidad de las vigencias 2023-2024, 2024-2025
y 2025-2026 presentada en archivo manipulable (preferentemente Excel) conteniendo los

siguientes capos:

1. Vigencia y fecha de corte de la dltima vigencia
NuUmero de siniestro

Fecha de ocurrido

Fecha de reportado

Fecha de pago

Monto reclamado

Monto pagado

Cobertura afectada y causa de fallecimiento e N

© Nk wN

Respuesta: se tiene la siguiente informacion:

Ano NuUmero de siniestro k

2018 0 \
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025

ORIRIAIAIEIN

7. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de que mi representada resulte

adjudicada, y el listado proporcionado para la emisién de la pdliza sea diferente al cotizado, se
podré ajustar la prima (mayor o menor) respetando la cuota ofertada, favor de pronunciarse al

respecto.

Respuesta: la propuesta econémica se mantendrd fija durante la vigencia de la péliza y que de

acuerdo a ésta se realizard el ajuste de las altas y bajas de asegurados al final de la vigencia.

«
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8. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de que mi representada resulte

12027

adjudicada, y el listado proporcionado para la emisién de la pdliza sea diferente al cotizado, se
podra ajustar la prima (mayor o menor) respetando la cuota ofertada, favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: la propuesta econémica se mantendrd fija durante la vigencia de la pdliza y que de

acuerdo a ésta se realizard el ajuste de las altas y bajas de asegurados al final de la vigencia.

ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA S.A. DE C.V.
1. Referencia numeral 3.5 Instrucciones para elaborar y presentar las proposiciones. Favor de
confirmar que los escritos, anexos y formatos a presentar en nuestra carpeta de proposiciones
deberan ser dirigidos a: S
Lic. Vagner Elbiorn Vega, i
Director General de la Administracidn Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V.
PRESENTE.-
Asimismo, ratificar que la licitacidon que nos ocupa es la Licitacién Publica Nacional Numero: API- R\
GAF-SAI-LPN-016-2026 para la “ADQUISICION DE UNA POLIZA DE SEGURO DE VIDA PARA LOS
TRABAJADORES DE LA ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO, S.A. DE C.V.” S
Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: se confirma el punto.

2. Solicitamos a la convocante indicar si ha habido cambios en las Gltimas 3 vigencias con respecto

a las cobertura y sumas aseguradas. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: esta informacién puede ser consultada en los fallos de las licitaciones publicas llevadas
a cabo en ejercicio anteriores, las cuales pueden ser descargado de la pagina de la APIQROO en la ;

seccion de licitaciones.
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3. Referencia de cardcter General. Se solicita a la convocante confirmar que los siniestros ocurridos
seran cubiertos por la aseguradora adjudicada vigente a la fecha del siniestro, aun cuando la
reclamacion se presente de manera extemporanea o fuera de dicho periodo. Favor de pronunciarse
al respecto. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto.

4. Referencia de cardcter General. Solicitamos a la convocante proporcionar la Suma Asegurada
total expuesta y si existe la posibilidad, brindar el nimero de expuestos de las 5 vigencias anteriores.
Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: no se cuenta con esta informacién.

5. Referencia Origen de los recursos. Se solicita amablemente a la convocante nos informe cual es

el presupuesto que tiene asignado para la adjudicacién del contrato objeto de la licitacién que nos »
ocupa. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se puede proporcionar este dato en virtud de que la licitacion publica es con el

objeto de garantizar los mejores precios y condiciones; sin embargo, como referencia podrég\
consultar en la pdgina de la APIQROO, en la seccion licitaciones, los fallos de las licitaciones d. N
aifos anteriores. g, ../j _
6. Referencia numeral Referencia numeral 2.3 Condiciones de pago al licitante adjudicado. Al \\&

respecto favor de confirmar que El pago se efectuard en una sola exhibicidn, esto por via
transferencia electrdnica o cheque nominativo, a mds tardar a los 20 dias naturales contados a partir
de haber recibido la factura de manera correcta y que la pdliza haya sido entregada a “LA APIQROOQ”

a entera satisfaccién de esta entidad.

Respuesta: Se confirma el punto. Y se hace la aclaracion que “EL PROVEEDOR” deberd mandar su

/

factura a partir del mes de julio y el pago de la prima de seguro vida serd cubierto en su totalidad

con recurso de la Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo S.A. de C.V.

16 ,‘y

\ APIQROO
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Calle 22 de enero N°261 entre Madero y Morelos, Col. Centro
C.P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México.

Tel.: (983) 832 6101, 6126 y 6196

E-mail: apiqgroo@apiqroo.com.mx [ www.apigroo.com.mx

2022{2027



UINTANA
(o [0 JHHI

202212027

APIQROO

7. En alcance a nuestro cuestionamiento anterior Favor de confirmar que en caso de no llevarse al
cabo lo estipulado en estas bases, con respecto al plazo y condiciones de pago, quedardn las pdlizas
canceladas sin perjuicio para la aseguradora adjudicada y los siniestros ocurridos en ese lapso no
podran ser reclamados.

Respuesta: se realizard el pago segun lo indicado en las bases.

8. 1.4 Lugar y vigencia.- Se solicita amablemente a la convocante indicar si es necesario entregar
certificados individuales impresos, y de ser asi, favor de indicar la cantidad de juegos solicitados.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: los certificados individuales pueden ser envidados de manera digital.

9. Referencia 1.4 Lugar y vigencia. “Vigencia”. Al respecto favor de confirmar que el periodo de

cobertura para la Pdliza requerida sera a partir de las 12:00 horas del 18 de junio de 2026 con

termino a las 12:00 horas del 18 de junio de 2027.

Respuesta: se confirma el punto.
N
N

10. Con el objetivo de agilizar los procesos administrativos y asegurar la integridad de laCX

informacién, solicitamos a la convocante confirmar que en caso de que mi representada resulte \\ \

adjudicada, si es aceptable la entrega de la documentacién relacionada a los bienes licitados \\«)
Unicamente en formato digital. Esto, alineado a las practicas de oficina sin papel (papeles) y |
responsabilidad ambiental. Favor de pronunciarse al respecto. \%

Respuesta: se confirma el punto. En el caso del contrato, esté deberd ser firmado fisicamente.

11. Referencia ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”. Favor de confirmar que las

EDADES DE ACEPTACION para la péliza del personal sujeto a asegurar en todas las coberturas J

solicitadas sera de 18 afios minimo y abarcar hasta los 99 afios.

Respuesta: se confirma el punto. ‘
.Y
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12. Referencia ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”. Se solicita a la convocante
confirmar que, para los siniestros por Muerte Accidental adicional al acta de defuncidn, se
presentaran las actuaciones del Ministerio PUblico en copia certificada y completas, esto para
acreditar que la muerte ocurrié de forma stbita y violenta. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no se acepta, se debe aceptar lo indicado en las bases.

13. Solicitamos a la convocante indicar cudl o cudles serdn los conceptos indicados en el Recibo de
Nomina que se deberan considerar para el célculo de la Suma Asegurada correspondiente. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: la suma asegurada es de conformidad al nivel.

14. Referencia ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”. (SUICIDIO). Se solicita a la
convocante confirmar que los siniestros por suicidio solo afectaran la cobertura de Fallecimiento. __

Favor de pronunciarse al respecto. D)

Respuesta: se afirma que el suicidio entra dentro de la cobertura bdsica. .

15. Referencia ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”. (SUICIDIO). Se solicita a |
convocante confirmar que el suicidio no se considera como Muerte Accidental. En caso contrario, \
favor de especificar.

Respuesta: se afirma que el suicidio entra dentro de la cobertura bdsica. \&

16. ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS” Solicitamos a la convocante confirmar
que en caso de siniestro de un participante que no esté dado de alta se realizard el pago de la prima
devengada correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: todo trabajador que esté dado de alta en el IMSS y en la némina de la APIQROO, serd
beneficiario de la péliza de seguro de vida. La propuesta econémica se mantendrd fija durante la

vigencia de la pdliza y que de acuerdo a ésta se realizard el ajuste de las altas y bajas de

asegurados al final de la vigencia.
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17. Solicitamos a la convocante indicar, en caso de existir una diferencia entre la SUMA ASEGURADA
declarada contra la reclamada, con variacion del 10% (menor o mayor), se podra hacer el ajuste de
prima correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: la propuesta econémica se mantendrd fija durante la vigencia de la pdliza y que de

acuerdo a ésta se realizard el ajuste de las altas y bajas de asegurados al final de la vigencia.

18. Se solicita a la convocante indicar los documentos que integran el expediente que la
dependencia entregara al licitante adjudicado en caso de siniestro. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: la documentacion que se entregard para reclamo en caso de un siniestro, serd en

apego al inciso ff del numeral 3.6

19. Se solicita a la convocante indicar como se identificara si un participante es parte de la
colectividad. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: la colectividad es de acuerdo a la plantilla Excel proporcionada.

20. Referencia ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”. Se solicita a la convocante
confirme que, en caso de no existir designacién de beneficiarios, la suma asegurada se pagard a la
sucesidn del asegurado, previa entrega de copias certificadas del juicio sucesorio respectivo.

Respuesta: de conformidad a los certificados individuales, existird la designacién de beneficiarios

para cada asegurado.

21. Referencia ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS” Solicitamos a la convocante
ratificar que la forma de administracidn para esta péliza serd autoadministrada, es decir, que al final
de vigencia se enviard el listado final con el objeto de realizar el ajuste final, y que la metodologia
de calculo queda a cargo de la aseguradora adjudicada, con el cual se realizara el cobro o devolucién
de prima por los movimientos de altas, bajas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto y se precisa que el cdlculo serd vdlido por la Subgerencia de
Recursos Humanos.

19
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22. Referencia ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS "AMPARO DE GASTOS POR
ENFERMEDAD CRONICA (Muerte por enfermedad crénica)"

Con el objeto de salvaguardar los principios de legalidad, certeza juridica, proporcionalidad y
economia que deben imperar en el presente procedimiento de contratacidn, y con la finalidad de
que nos encontremos en condiciones de integrar una propuesta técnica y econdmica solvente,
viable y apegada a la normatividad vigente, se solicita amablemente a la convocante aclarar y
precisar lo siguiente:

Respecto a la naturaleza del riesgo: Toda vez que, conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, el
objeto del seguro descansa en la aleatoriedad (incertidumbre de un hecho futuro), y considerando
que las enfermedades crdnicas preexistentes constituyen un hecho factico y cierto que rompe con
dicha naturaleza técnica, ése acepta que el beneficio de "Amparo de gastos por enfermedad crdnica
(Muerte por enfermedad crénica)’ quede debidamente excluido de la propuesta técnica,
confirmando que dicha omision serd evaluada Unicamente como un atributo opcional o deseable
(no puntuable) y que, por lo tanto, no constituird bajo ninguna circunstancia una causal objetiva de
descalificacién o desechamiento de la propuesta? Favor de pronunciarse expresamente al respecto.

Respuesta: No se acepta, apegarse a las bases.

23. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa o apegarse a bases: A fin de
evitar el fincamiento de obligaciones juridicamente indeterminadas que vulneren el equilibrio
econdmico del contrato y disparen el costo de la prima en perjuicio del erario publico, se solicita a
la convocante fundar, motivar y delimitar de manera detallada el alcance de dicho beneficio,
precisando de forma expresa:

e El catdlogo especifico de padecimientos que se consideraran elegibles.

e Los periodos de espera aplicables para cada condicion.

e El limite méximo de responsabilidad (Suma Asegurada sublimitada) por este concepto.

e Los porcentajes de deducible y coaseguro que asumira el usuario.

Favor de pronunciarse expresamente al respecto.

20
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Respuesta: considerar que para la cobertura “AMPARO DE GASTOS POR ENFERMEDAD CRONICA”,
se requiere cubrir el fallecimiento de un asegurado a consecuencia de una enfermedad cronica,

es decir, se pagara la suma asegurada contratada para la cobertura de fallecimiento.

24. Referencia numeral 3.6 Contenido de la Proposicién Técnica. Apartado 1) Ultima declaracién
anual 2025. Favor de confirmar que el apartado en cuestién se cumple en su caso de manera
satisfactoria con la presentacion de:
e Ultima declaracién anual 2025.conformada por Declaracién, Acuse de recibo del Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) que contenga la cadena original con sello digital y Recibo

Bancario de Pago de la misma.

Todos los anexos correspondientes a dicha declaracién anual
e Balance general
e Estado de resultados
e Estado de cambios en el capital contable

e Estado de flujo de efectivo

Favor de pronunciarse expresamente al respecto.

Respuesta: se cumple presentando: ultima declaracién anual 2025 que incluya:
> Acuse de recibo del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) que contenga la cadena
original y sello digital.

> Todos los anexos correspondientes a dicha declaracion anual.

En caso de no estar obligado a presentar a los tltimos dos documentos dentro de su declaracion
anual, el licitante deberd presentar en hoja membretada del que suscribe, el estado de resultados
y el estado de posicion financiera con corte al mes inmediato anterior a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, debidamente firmadas por él y por su contador interno.
O en su caso, deberd presentar:

v’ Ultimo balance general auditado del mes inmediato anterior a la fecha del acto de

presentacién y apertura de proposiciones acompafado del dictamen, informe u opinién
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financiera realizado por contador externo a la empresa (debiendo ser presentado en hoja
membretada del mismo; adjunto a este documento deberd anexar copia legible de:
1.- Cédula profesional del contador externo.
2.- Cédula que otorga la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a los contadores publicos para
poder realizar auditoria.
3.- Identificacion oficial vigente del contador.
En caso de régimen de incorporacion fiscal (RIF) deberd manifestarlo mediante un escrito en hoja

membretado y firmado por el licitante y por su contador.

25. Referencia numeral 10.3 .- Penas convencionales Favor de confirmar que lo mencionado en el

punto en referencia es para el atraso en la entrega de pdlizas iniciales o movimientos de la misma,

mas no en el servicio en caso de siniestro, ya que esto Ultimo estd debidamente establecido como \
“nagos por indemnizacién por mora” en el art. 135 de la ley del contrato del seguro y no se pued

penalizar dos veces sobre un mismo asunto.

Respuesta: las penas convencionales serdn acorde a lo plasmado en el punto 10.3 de las bases de

licitacién y clausula Décimo sexta del contrato.

N\
26. En alcance a nuestro cuestionamiento anterior Favor de confirmar que la Pena convencional por N\
incumplimiento correrd a partir de que mi representada cuente con la informacién correcta y
completa que permita el debido andlisis de la informacion.

Respuesta: se confirma el punto.

27. Referencia numeral 3.13.- Firma del contrato. Estimaremos de la convocante confirmar que, la

firma del contrato se realizarad de mutuo acuerdo, por lo que, el contrato se compartira al licitante

adjudicado por via electrénica al menos 5 dias previos, a la fecha de firma del instrumento, lo
anterior para estar en posibilidades de revisar y acordar el mismo. Favor de pronunciarse al

respecto.

Respuesta: el contrato serd de conformidad al modelo de contrato y se les compartird a la fecha

=Y

APIQROO

ADMINISTRACION PORFUARIA
| \NTEGRAL DE QUINTANA ROG,

de firma del mismo.

Calle 22 de enero N°261 entre Madero y Morelos, Col. Centro
C.P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México.

Tel.: (983) 832 6101, 6126y 6196

E-mail: apigroo@apiqroo.com.mx [ www.apiqroo.com.mx

o e
20222027



UINTANA
OOnLN

252212027

28. Referencia “PLANTILLA DE PERSONAL PARA EL SEGURO DE VIDA” A fin de garantizar la precision
de nuestra oferta, solicitamos atentamente se ratifique el ndmero de integrantes del grupo

asegurable Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: el nimero de integrantes es de conformidad al listado proporcionado a los correos y

el indicado en las bases de la licitacion.

29. Referencia “PLANTILLA DE PERSONAL PARA EL SEGURO DE VIDA" Solicitamos a la convocante
indicar si hay personal duplicado en el listado a cotizar y/o emitir y si esto es correcto. En caso de
ser afirmativo, favor de indicar la razén de esto.

Respuesta: no hay personal duplicado.

30. Referencia “PLANTILLA DE PERSONAL PARA EL SEGURO DE VIDA “Solicitamos a la convocante
confirmar que la presente licitacion se excluye del seguro a personal jubilado o pensionado. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto.

31. Referencia “PLANTILLA DE PERSONAL PARA EL SEGURO DE VIDA “Solicitamos a la convocante
confirmar que la base de asegurados proporcionados mediante la presente licitacion en bases de la
licitacién o junta de aclaraciones sera la misma base de asegurados que se utilizard para la emision.
Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: se confirma el punto.

32. Referencia “PLANTILLA DE PERSONAL PARA EL SEGURO DE VIDA “Se solicita a la convocante
confirmar que, en caso de resultar adjudicados, y el listado proporcionado para la emision de la
péliza sea diferente al cotizado, se podra ajustar la prima (menor o mayor) respetando la cuota
ofertada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: la propuesta econémica se mantendrd fija durante la vigencia de la pdliza y que de
acuerdo a ésta se realizard el ajuste de las altas y bajas de asegurados al final de la vigencia.

23
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33. Referencia “PLANTILLA DE PERSONAL PARA EL SEGURO DE VIDA “. Se solicita a la convocante
indicar si en el personal del grupo asegurable hay personas que portan arma de fuego. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: ninguna persona porta arma de fuego.

34. Favor de confirmar que para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las
bases de la presente licitacién y, en las modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones,
operaran de acuerdo con las condiciones generales vigentes del producto de la Aseguradora

adjudicada.

Respuesta: serd conforme a las bases y a los acuerdos que deriven de la junta de aclaraciones.

35. Referencia ANEXO 5 Y ANEXO 6 Favor de confirmar que Unicamente el licitante adjudicado seré\‘o

quien en su caso deberd presentar el desglose de prima por asegurado por lo que serd suficiente s

con presentar como nuestra propuesta econdmica los formatos o anexos denominados ANEXO 5 Y

6. Favor de pronunciarse al respecto. Q\\\
N\

Respuesta: se confirma el punto. i
)

36. Se solicita atentamente a la convocante ratifique que en caso de que mi representada resulte
adjudicada y de conformidad con la “resolucion por la que se expiden las disposiciones de caracter %
general a que se refiere el articulo 492 de la ley de instituciones de seguros y de fianzas, previamente
a la emisién de la pdliza deberd de proporcionar copia de los siguientes documentos por cada uno

de los organismos. decreto de creacién de la dependencia convocante.

- comprobante de domicilio de la dependencia convocante con no mas de 3 meses de antigliedad a
la fecha de firma del contrato (recibo de luz, de telefonia, impuesto predial o de derechos por ~
suministro de agua; estados de cuenta bancarios), o bien el contrato de arrendamiento registrado
ante la autoridad fiscal competente.’

-Registro federal de contribuyentes.

24
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representar a la dependencia.

-Copia de la identificacion oficial del representante legal de la dependencia (credencial para votar,
pasaporte, cédula profesional).

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto.

37. Referencia apartado “Nota”: Debe incluir un USB con los puntos de la a) a la ff) de la apertura
técnica, cada punto de forma separada. Favor de confirmar que el apartado en referencia
corresponde a presentar Unicamente los puntos de la a) a la ff) en un USB escaneados en formato
PDF de la apertura técnica, cada punto de forma separada.

Respuesta: se confirma el punto.

38. En alcance a nuestro cuestionamiento anterior favor de confirmar que no es necesario presentar
el Contenido de la Proposicion Econémica numeral 3.7 en USB

Respuesta: se confirma el punto. \

39. Con la finalidad de evitar errores de transcripcion al elaborar nuestra propuesta Favor de &
proporcionar las bases de licitacion con sus anexos y el acta de esta junta de aclaraciones en medio
magnético en archivo tipo Word manipulable via mail a la direccion electrdnica

corina.cruz@spsegurospatrimonial.mx

Respuesta: se le mandard en formato Word tinicamente el Anexo 1 de las bases.

40. CONDICIONES (BASES DE LA LICITACION, GENERAL)

Favor de confirmar que para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases

de la presente licitacién y, en las modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones, operaran de
acuerdo con las condiciones generales vigentes del producto de la Aseguradora adjudicada.

Respuesta: serd conforme a las bases y a los acuerdos que deriven de la junta de aclaraciones.

sy
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41. CONDICIONES (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, COBERTURAS)
Solicitamos a la convocante indicar si ha habido cambios en las Gltimas 3 vigencias con respecto a

las cobertura y sumas aseguradas
Respuesta: esta informacién puede ser consultada en los fallos de las licitaciones puablicas llevadas

a cabo en ejercicio anteriores, las cuales pueden ser descargado de la pdgina de la APIQROO en la

seccion de licitaciones.

42. TECHO PRESUPUESTAL (Bases de la licitacidn, 1.2 Descripcidn del objeto)
Se solicita a la convocante confirmar el Techo presupuestal para este plan. Favor de pronunciarse al

respecto.

Respuesta: no se puede proporcionar este dato en virtud de que la licitacion publica es con el
objeto de garantizar los mejores precios y condiciones; sin embargo, como referencia podrédn
consultar en la pdgina de la APIQROO, en la seccién licitaciones, los fallos de las licitaciones de™

anos anteriores.

43. HISTORICO DE ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”,

HISTORICO DE ASEGURADOS) v
d

Solicitamos a la convocante proporcionar la Suma Asegurada total expuesta y si existe la posibilidad, \ rh
\
brindar el nimero de expuestos de las 5 vigencias anteriores. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: No se cuenta con la informacion.

44. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Listado Asegurados)
Solicitamos a la convocante proporcionar el listado de asegurados actualizado, contemplando

integrar RFC, fecha de nacimiento, actividad y/o subgrupo y sueldo base a cotizar.

Respuesta: este listado se envié al correo mediante el cual se realizé el registro a la presente

licitacion.

]

.Y
A
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45. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Listado Asegurados)

Se solicita a la convocante confirmar si dentro de la colectividad existe personal no administrativo

o con riesgo agravado, favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: la APIQROO, cuenta con la concesion integral para la administracién de los puertos de
Cozumel, Chetumal, Puerto Judrez, Puerto Morelos, Isla Mujeres y Playa del Carmen ubicados en

el Estado de Quintana Roo, y para ello cuenta con personal operativo y administrativo, sin riesgo

agravado.

46. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Listado Asegurados)

Se solicita a la convocante confirmar si dentro de la colectividad existe personal que desempefien
funciones operativas, técnicas o de tripulacién a bordo de barcos o plataformas marinas. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: no existe. \
47. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Listado Asegurados) N\
En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, se solicita a la contratante mdlcar\\\ \\

el tiempo estimado de permanencia continua en alta mar de dicho personal, asi como los puertos o \ ‘\

zonas de operacion habituales. Favor de pronunciarse al respecto '\\ )

Respuesta: No aplica.

48. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Listado Asegurados)
Se solicita a la convocante confirmar si dentro de la colectividad existe Pilotos de Puerto o Pilotos
de Lancha. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: no existe.

49. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Listado Asegurados)

Solicitamos a la convocante indicar si hay personal duplicado en el listado a cotizar y/o emitir y si

esto es correcto. En caso de ser afirmativo, favor de indicar la razdn de esto.

Respuesta: No existe persona duplicado.

n Y
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50. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Listado Asegurados)
Solicitamos a la convocante confirmar si en la colectividad se encuentra personal pensionado y/o
jubilado. En caso de ser afirmativa la respuesta, favor de sefialar en el listado a estos participantes.
Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: no existe personal pensionado ni jubilado.

51. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Listado Asegurados)
Solicitamos a la convocante confirmar que en caso de contar con participantes pensionados y/o

jubilados, estos solo estaran cubiertos por el beneficio de Fallecimiento. Favor de pronunciase al

respecto

Respuesta: no existe personal pensionado ni jubilado.

52. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Listado Asegurados)

Solicitamos a la convocante confirmar que la base de asegurados proporcionados mediante la

presente licitacidn en bases de la licitacion o junta de aclaraciones sera la misma base de asegurados
que se utilizara para la emisién. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto.

53. ASEGURADOS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Listado Asegurados)
Se solicita a la convocante confirmar que, en caso de resultar adjudicados, y el listado proporcionado
para la emisién de la pdliza sea diferente al cotizado, se podrd ajustar la prima (menor o mayor)
respetando la cuota ofertada. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: la oferta econémica que presente el licitante serd de conformidad al listado Excel
proporcionado y ésta se mantendrd fija durante la vigencia de la péliza y que de acuerdo a ésta

se realizard el ajuste de las altas y bajas de asegurados al final de la vigencia.
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54. SINIESTRALIDAD (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Reporte de

Se solicita a la convocante proporcionar, informacién de siniestralidad de los ultimos 5 afios, donde

incluya:

e Fecha corte del reporte de siniestralidad

e NUmero de siniestro.
e Monto reclamado y pagado de
e Cobertura afectada (Fallecimie

los siniestros.
nto, Accidentes, o Invalidez).

e Fecha de ocurrido, reportado y pagado.
e Fecha de corte del reporte de siniestralidad. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se tiene la siguiente informacion:

Afo

Numero de siniestro

2018

0

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

ORIRIAIAIRIN

55. ADMINISTRACION (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”,

Administracion)

\I
Forma de \ /

Solicitamos a la convocante ratificar que la forma de administraciéon para esta pdliza sera

autoadministrada, es decir, que al final de vigencia se enviard el listado final con el objeto de realizar

el ajuste final, y que la metodologia de calculo queda a cargo de la aseguradora adjudicada, con el

cual se realizara el cobro o devoluciéon de prima por los movimientos de altas, bajas. Favor de

pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto y se precisa que el cdlculo serd validad por la Subgerencia de

Recursos Humanos.

Calle 22 de enero N°261 entre Madero y Morelos, Col. Centro

C.P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: (983) 832 6101, 6126y 6196

E-mail: apigroo@apigroo.com.mx | www.apiqroo.com.mx

26222027

Q

\

29

DMINISTRACION PV%IA
TEGRAL DE QUINTIKA ROO,

. DE C.V.

PIQRO



U INTANA
vy o ROQO =
SETIfeneT APIQROO

56. RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Reclamo de

siniestros)

Solicitamos a la convocante confirmar que en caso de siniestro de un participante que no esté dado
de alta se realizara el pago de la prima devengada correspondiente. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: todo trabajador que esté dado de alta en el IMSS y en la némina de la APIQROO, serd
beneficiario de la péliza de seguro de vida. La propuesta econémica se mantendrd fija durante la
vigencia de la péliza y que de acuerdo a ésta se realizard el ajuste de las altas y bajas de

asegurados al final de la vigencia.

57. FORMA DE PAGO (BASES DE LA LICITACION, 2.3 Condiciones de pago al licitante adjudicado.)
Solicitamos a la convocante confirmar, que la forma de pago serad en una sola exhibicién, en caso

contrario, favor de especificar.

Respuesta: la forma de pago serd de conformidad a lo estipulado en las bases.

58. RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Reclamo de

siniestros) \
Solicitamos a la convocante indicar, en caso de existir una diferencia entre la SA declarada contra la . \

-
reclamada, con variacién del 10% (menor o mayor), se podrd hacer el ajuste de prima
correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto. | \&
Respuesta: la propuesta econémica se mantendrd fija durante la vigencia de la péliza y que de

acuerdo a ésta se realizard el ajuste de las altas y bajas de asegurados al final de la vigencia.

59. RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Reclamo de

siniestros)

Se solicita a la convocante indicar los documentos que integran el expediente que la dependencia

Respuesta: la documentacién para la reclamacién de la suma asegurada en caso de siniestro, serd

entregara al licitante adjudicado en caso de siniestro. Favor de pronunciarse al respecto %
de conformidad al inciso ff) del numeral 3.6 de las bases.
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60. RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Reclamo de
siniestros)

Se solicita a la convocante indicar como se identificara si un participante es parte de la colectividad.
Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta: ya se dio por contestada estd pregunta.

61. RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Reclamo de

siniestros)

Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que el procedimiento operativo en caso de

siniestros sera en formato libre, y el documento final serd acordado de mutuo acuerdo entre la

convocante y el licitante adjudicado. Favor de pronunciarse al respecto. ‘.\

Respuesta: la documentacién para la reclamacion de la suma asegurada en caso de siniestro, serd (;}»\

N

62. RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Reclamo d? \w

extemporanea o fuera de dicho periodo. Favor de pronunciarse al respecto K
\\\

de conformidad al inciso ff) del numeral 3.6 de las bases.

siniestros)

Se solicita a la convocante confirmar que los siniestros ocurridos seran cubiertos por la aseguradora

adjudicada vigente a la fecha del siniestro, aun cuando la reclamacién se presente de manera

Respuesta: se confirma el punto.

N

63. RECLAMO DE SINIESTROS (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Reclamo de

siniestros)

Se solicita a la convocante confirmar que, para los siniestros por Muerte Accidental adicional al acta

de defuncidn, se presentaran las actuaciones del Ministerio Publico en copia certificada y completas, ‘
esto para acreditar que la muerte ocurrié de forma sibita y violenta. Favor de pronunciarse al %

respecto.

Respuesta: no se acepta, se debe aceptar lo indicado en las bases.

K
ARIA
(o]
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64. SUICIDIO (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Coberturas)

Se solicita a la convocante confirmar que los siniestros por suicidio solo afectaran la cobertura de

Fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se afirma que el suicidio entra dentro de la cobertura bdsica.

65. SUICIDIO (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS”, Coberturas)

Se solicita a la convocante confirmar que el suicidio no se considera como Muerte Accidental. En

caso contrario, favor de especificar.

Respuesta: se afirma que el suicidio entra dentro de la cobertura bdsica.

66. ANTICIPO POR ENFERMEDAD TERMINAL (ANEXO 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS
REQUERIDAS”, Coberturas)

"

Se solicita a la convocante confirmar que el Anticipo por Enfermedad Terminal operara de acuerdo

con las condiciones vigentes del licitante adjudicado. En caso contrario, favor de indicar la

N

operatividad del anticipo.

Respuesta: se confirma el punto, con la condicién de que el anticipo serd de hasta el 50% de k’; N\

suma asegurada. \ N\

67. ENTREGA DE DOCUMENTACION (ANEXO 2 “MODELO DE CONTRATO”, LUGAR Y ENTREGA DE g

LOS BIENES)

Con el objetivo de agilizar los procesos administrativos y asegurar la integridad de la informacion,

'S

solicitamos a la convocante confirmar que en caso de que mi representada resulte adjudicada, si es v\

aceptable la entrega de la documentacidn relacionada a los bienes licitados inicamente en formato
digital. Esto, alineado a las practicas de oficina sin papel (paperless) y responsabilidad ambiental.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto y se precisa que el contrato deberd firmarse en fisico.

Calle 22 de enero N°261 entre Madero y Morelos, Col. Centro plQR
C.P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México. ' OMINISTRACION P
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68. ENTREGA DE DOCUMENTACION (ANEXO 2 “MODELO DE CONTRATO”, LUGAR Y ENTREGA DE

LOS BIENES)

Se solicita amablemente a la convocante indicar si es necesario entregar certificados individuales
impresos, y de ser asi, favor de indicar la cantidad de juegos solicitados. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: los certificados individuales pueden mandarse en digital.

HIR COMPARNIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

1. Numeral 3. Subnumeral 3.6 Contenido de la proposicidn técnica. Inciso a. Subviiieta cinco.
Registro patronal ante el instituto mexicano del seguro social (IMSS). Pagina 17. Solicitamos
amablemente a la convocante favor de confirmar que para el cumplimiento de este punto
presentando copia simple de la tarjeta de identificacién patronal ante el instituto mexicano del
seguro social (IMSS). Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto.

2. Numeral 3. Subnumeral 3.6 Contenido de la Proposicién Técnica. Inciso b. Pagina 18. v
Solicitamos amablemente a la convocante favor de confirmar que para el cumplimiento de este \j
punto se presentando la constancia de situacién fiscal actualizada. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: se confirma el punto.

3. Numeral 3. Subnumeral 3.6 Cntenido de la Proposicion Técnica. Inciso g. Pagina 19. Solicitamos

amablemente a la convocante favor de confirmar que presentando el escrito que donde

aceptamos las modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones y anexando copia del acta
correspondiente, firmada por el representante legal. no serd necesario insertar las
modificaciones en nuestra propuesta técnica y propuesta econdmica, ya que con el escrito y la

junta firmada estamos aceptando todos los cambios. Favor de pronunciarse al respecto.

1

PIQRO

\ ADMINISTRACION PO ARIA
i\ INTEGRAL DE QUINTAKA RO
S.A. DE C.V.
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Respuesta: se solicita presentar en su propuesta técnica y economica las modificaciones

derivadas de la junta de aclaraciones. En caso de que no sea asi, prevalecerd en todo momento

lo acordado en el acta de dicha junta.

Numeral 3. Subnumeral 3.6 Contenido de la proposicion técnica. Inciso i. Pagina 19. Solicitamos

amablemente a la convocante favor de confirmar que presentando solo la declaracién anual

2025 conforme a lo solicitado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se acepta la ultima declaracién 2025 que incluya:

> Acuse de recibo del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) que contenga

la cadena original y sello digital.

> Todos los anexos correspondientes a dicha declaracion anual.

Numeral 3. Subnumeral 3.6 Contenido de la proposicion técnica. Inciso m. Pagina 20.

3
solicitamos amablemente a la convocante favor de confirmar que el domicilio consignado para

recibir notificaciones podra ser el domicilio fiscal. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto.

Numeral 3. Subnumeral 3.6 Contenido de la proposicion técnica. Inciso q. Pagina 20.

Solicitamos amablemente a la convocante favor de confirmar que para el cumplimiento de este

punto podremos presentar las condiciones generales que mi representada tiene registradas ante

la comisidn nacional de seguros y fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto.

Numeral 3. Subnumeral 3.6 Contenido de la proposicion técnica. Rnciso r. Pagina 21.

Solicitamos amablemente a la convocante favor de confirmar que para el cumplimiento de este

punto se podra presentar lo siguiente:

Carta bajo protesta de decir verdad que mi representada cuenta con capacidad técnica

instalada, experiencia, recursos humanos y recursos materiales para dar cumplimiento a

la atencién del servicio.

Calle 22 de enero N°261 entre Madero y Morelos, Col. Centro
C.P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México.

Tel.: (983) 832 6101, 6126 y 6196
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e Curriculum empresarial, con relacién principales de clientes.

e Organigrama del personal que le dara atencion a la cuenta, sefialando nombres, direccidn,
teléfono y correo electrdnico.

e Evidencia fotografica a color del domicilio fiscal.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto.

7. Numeral 3. Subnumeral 3.6 Contenido de la proposicidon técnica. Inciso s. Pagina 21.
Solicitamos amablemente a la convocante favor de confirmar que se podra presentar para el
cumplimiento de este punto copia de contratos y/o caratulas de pdlizas de los afios 2023, 202

0 2025. Favor de pronunciarse al respecto.
N

Respuesta: se aceptard copia de contratos o se dard cumplimiento presentando el oficio donde >

\
especifique que no ha celebrado contratos y por lo cual anexa las cardtulas de pdlizas con\
especificaciones y caracteristicas que correspondan al Anexo 1 de las presentes bases;
correspondientes a los afios 2023, 2024 o0 2025. i\(\

\\J
\J
8. Numeral 3. Subnumeral 3.6 Contenido de la proposicion técnica. Inciso v. Pagina 22 Solicitamos
amablemente a la convocante favor de confirmar que para este punto el establecimiento
comercial que se sefiale podrd ser el del domicilio fiscal, presentando para eso cualquiera de los %
comprobantes mencionados. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto.

9. Numeral 3. Subnumeral 3.6 Contenido de la proposicion técnica. Inciso ff. Pagina 22 y 23.

Solicitamos amablemente a la convocante favor de confirmar que dentro de la documentacion

que se presenta para el reclamo del siniestro se dara cumplimiento a la identificacién de clientes
de acuerdo con el art. 492. y todo lo que esto conlleva, como es el llenado del formato de )
reclamacion de HIR, el cotejo de los documentos de identificacion de clientes (identificacién

oficial con fotografia y firma y comprobante de domicilio actual no mayor a 3 meses de emitido).

LW

APIQROG/

\\ ADMINISTRACION PORTUARIA
{ \INTEGRAL DE QUINTANA RO9,
S.A. DE C.V.

Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: la documentacion que se presentard para reclamo serd de conformidad al inciso ff)

del numero 3.6 de las bases

En alcance a la pregunta anterior confirmar que dentro de la documentacién que se presente
para el reclamo del siniestro se debera entregar la constancia de situacidn fiscal del asegurado
y de cada beneficiario. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: apegarse al inciso ff de las bases de licitacion

Anexo 1. Especificaciones técnicas requeridas. Paginas 35 y 36. Segunda y tercera vifietas: “La
pdliza debe amparar a los trabajadores ante los siguiente” y “requisitos y beneficios
solicitados”. Solicitamos amablemente a la convocante favor de indicar si el fallecimiento
derivado por un accidente en motocicleta (amparar al personal que use motocicleta como
transporte de la empresa o privado) se deberd considerar o no como muerte accidental y si
aplicara o no la cobertura de muerte accidental. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se considera muerte accidental

Anexo 1. Especificaciones técnicas requeridas. Pagina 35. Primera vineta: “La pdliza debe
amparar a los trabajadores ante los siguiente”. Solicitamos amablemente a la convocante

favor de indicar si el fallecimiento derivado por un accidente en aviacién particular se debera

considerar o no como muerte accidental y si aplicara o no la cobertura de muerte accidental. \g
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se considera muerte accidental \
Anexo 1. Especificaciones técnicas requeridas. Pagina 35. Segunda vineta: “La pdliza debe

amparar a los trabajadores ante los siguiente” tercera subvifieta. Agradecemos a la

convocante no aclara que para la cobertura de muerte accidental, se cubre accidentes en
motocicleta por riesgo de trabajo o de cualquier tipo. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se considera muerte accidental

36

“\ADMINISTRACION PORFUARIA
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14. Anexo 1. Especificaciones técnicas requeridas. Pagina 35. Segunda vifieta: “La péliza debe

Soainens une x3rat
202212027

amparar a los trabajadores ante los siguiente”, Quinta subvifieta. Solicitamos amablemente
a la convocante favor de ratificar que se cubre el suicidio desde el primer dia de vigencia de la
péliza. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto.

15. Anexo 1. Especificaciones técnicas requeridas. Pagina 35. Segunda viiieta: “La péliza debe
amparar a los trabajadores ante los siguiente”, Quinta subvifieta. Solicitamos amablemente
a la convocante favor de ratificar que cuando se hable de suicidio aclarar que este no se

considera como muerte accidental. Favor de pronunciarse al respecto.

Ve

Respuesta: el suicidio se cubre dentro de la cobertura bdsica de fallecimiento.

16. Anexo 1. Especificaciones técnicas requeridas. Pagina 35. Segunda vifieta: “La péliza debe

amparar a los trabajadores ante los siguiente”. Solicitamos amablemente a la convocante nos_
aclare que para la cobertura de fallecimiento o muerte accidental dependiendo del riesgo si se

cubre Unicamente en horarios de trabajo y por riesgo laboral. Favor de pronunciarse a

respecto.

Respuesta: la cobertura es por los 365 dias del afio que cubre la pdliza ' N/ |

17

Anexo 1. Especificaciones técnicas requeridas. Pagina 36. Tercera viiieta: “Requisitos y \%
beneficios solicitados”, vifieta siete. Solicitamos amablemente a la convocante favor de

confirmar que se deberd tener el consentimiento o certificado individual del asegurado con
firma de este, con su designacion de beneficiarios, para cumplimiento de la aceptacién por
parte del asegurado que marca la ley sobre el contrato de seguro y reglamento del seguro de
grupo para la operacion de vida y del seguro colectivo para la operacion de accidentes y
enfermedades. favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: debe prevalecer como primera instancia que es un contrato colectivo de manera

secuencial por lo que los beneficiarios ya estdn dados, pero estdn sujetos a modificaciones.

Calle 22 de enero N°261 entre Madero y Morelos, Col. Centro
RIA
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18. Anexo 1 “Especificaciones técnicas requeridas”, vifietas: “La pdliza debe amparar a los
trabajadores ante los siguiente” y “Requisitos y beneficios solicitados”. Amablemente
solicitamos a la convocante indicar si el fallecimiento derivado por un accidente en motocicleta
(amparar al personal que use motocicleta como transporte de la empresa o privado) se debera
considerar o no como muerte accidental y si aplicara o no la cobertura de muerte accidental.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: este punto ya fue contestado

19. Anexo 1 “Especificaciones técnicas requeridas”, vieta: “La pdliza debe amparar a los

trabajadores ante los siguiente” Amablemente solicitamos a la convocante indicar si el \
fallecimiento derivado por un accidente en aviacién particular se debera considerar o no como
muerte accidental y si aplicara o no la cobertura de muerte accidental. favor de pronunciarsg
al respecto. \
Respuesta: este punto ya fue contestado - '
™~
\. \"\
20. Anexo 1 “Especificaciones técnicas requeridas”, viieta: “la pdliza debe amparar a los \"\\
trabajadores ante los siguiente” Amablemente solicitamos a la convocante indicar si el
fallecimiento derivado por un accidente en el que el trabajador asegurado se encontrara bajo
la influencia del alcohol se deberd considerar o no como muerte accidental y si aplicara o no la

cobertura de muerte accidental. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se considera muerte accidental.

21. Anexo 1 “Especificaciones técnicas requeridas”, apartado “caracteristicas (regla de la suma

asegurada de acuerdo a los niveles salariales del tabulador de sueldo autorizado).
Amablemente solicitamos a la convocante nos sea proporcionado una breve descripcion de las
actividades laborales de los puestos ahi enlistados. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: la APIQROO, cuenta con la concesion integral para la administracion de los

puertos de Cozumel, Chetumal, Puerto Judrez, Puerto Morelos, Isla Mujeres y Playa del
38 ’\X
Calle 22 de enero N°261 entre Madero y Morelos, Col. Centro Aplqnoy/
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22.

23.

24,

Carmen ubicados en el Estado de Quintana Roo, y para ello cuenta con personal operativo y

administrativo.

Anexo 1 “Especificaciones técnicas requeridas”. Amablemente solicitamos a la convocante
confirmar que en caso de que el listado proporcionado para la emision de la pdliza sea diferente
al utilizado para la elaboracion de la propuesta econdmica del proceso de licitacion, la prima se
ajustara con base en la cuota ofertada en la propuesta econémica. Favor de pronunciarse al

respecto.

Respuesta: La propuesta econémica deberd se conforme al listado proporcionado.

Anexo 1 “Especificaciones técnicas requeridas”. agradeceremos a la convocante nos sean \

\

Respuesta: se tiene la siguiente informacion:
Afio Numero de )

siniestro
sea proporcionado un estimado del nimero de trabajadores en la péliza en cada una de /as

2018 0
w 8

2019
PIQROO M
ADMINISTRACION PORTUARIA
O,

2020
2021

* \NTEGRAL DE QUINTAN
. dA.DECV.

proporcionados los reportes de siniestralidad, correspondientes a las cinco Ultimas vigencias;

incluyendo para cada siniestro: fecha de ocurrencia, fecha de pago, cobertura afectada, monto

AN

pagado y causa del siniestro. favor de pronunciarse al respecto.

2022
2023
2024
2025

O|lR|R I ALIAMIN

Anexo 1 “Especificaciones técnicas requeridas”. Amablemente solicitamos a la convocante nos

cinco ultimas vigencias. favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: esta informacién puede ser consultada en los fallos de las licitaciones publicas

llevadas a cabo en ejercicio anteriores, las cuales pueden ser descargado de la pdgina de la

APIQROO en la seccion de licitaciones.

Finalmente, se les notifica que el acto de apertura de propuestas técnicas y econémicas, se llevard
a cabo el martes 02 de junio de 2026 en punto de las 11:00 horas, sita en Calle 22 de enero ndmero
261 entre Francisco |. Madero y José Maria Morelos, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal,

Quintana Roo, en la sala de Capacitacién de la Subgerencia de Adquisiciones e Inventarios, en

edificio Anexo.

3.-Cierre

No habiendo mds asuntos que tratar, se dio por terminada esta reunién siendo las 11:35 horas del

dia de su inicio, firmando al calce y margen de todas las que en ella intervinieron.,

POR LA APIQROO

“CONVOCANTE” f\
\\ |
LY
. U
LIC. FRANCI AVIER CAMELO UC C. CARLOS ANTONIO SANTIN CETINA
GERENTE ISTRACION Y FINANZAS SUBGERENTE DE ADQUISICIONES E INVENTARIOS

LIC. KEILA EL DZUL KU %
COORDINADORA DE LJ€ITACIONES Y ADQUISICIONES
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LIC. LILIANA KAL LIC. ALEJANDRA SOFIA ANCONA SOLIS
JEFA DE OFICINA JURIDICA DE PUERTO JUAREZ Y PUNTA
SAM

\&&

EN REP

COORDINADORA DE NOMINA

LICITANTES
o
C. YARELI GUADALKUPE RIOS NAVARRO C. NURMY YARELI GONGORA CHOOC
INSIGNIA LIFE S.A. DE C.V. HIR COMPARNIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.
41
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ANEXO 1 LISTA DE ASISTENCIA

POR LA APIQROO
“CONVOCANTE”

e if ’
C. CARLOS ANTONIO SANTIN CETINA
SUBGERENTE DE ADQUISICIONES E INVENTARIOS

COORDINADORA D NES

ASESORES
J—
X LIC. ALEJANDRA SOFIA ANCONA SOLIS
GERENTFE DE CONTROL Y AYDITORIA JEFA DE OFICINA JURIDICA DE PUERTO JUAREZ Y PUNTA
SAM
NN
. \.\‘\‘, X ER
3 \\\\V
EN R \ W ORGANO INTERNO DE

COORDINADORA DE NOMINA

42
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LICITANTES

C. YARELI GUADALUPE RIOS NAVARRO C. NURMY YARELI, GONGORA CHOOC
INSIGNIA LIFE S.A. DE C.V. HIR COMPARNIA DE SEGUROS S.A. DE C.V.

43
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